KINNITATUD

Direktori 13.02.2018
kaskkirjaga nr 1.1-3-22
ELVA GUMNAASIUM

Hédaolukorra lahendamise plaan

1. Hidaolukorra lahendamiseks moodustatud kriisigruppi kuuluvad:
Direktor

Oppejuhid

Huvijuht

Haldusjuht

Psiihholoog

Sotsiaalpedagoog

Kooli meditsiiniode

Vajadusel kooliviline spetsialist

Hiadaolukorra korral kutsub grupi kokku direktor, tema édraolekul dppejuht.

Tahtsad numbrid - Hidaabi 112

Haridus- ja kultuurivaldkonna abivallavanem tel. Marika Saar 522 7013
2. Kiriisist teatamine
Kriisist teatatakse:

e suusOnaliselt
o ATS-i keskseadme kaudu

3. Kiiisisituatsioonid:

e tulekahju

e surmajuhtum (koolis)

 raskete tagajiargedega liiklusonnetus

e Onnestusjuhtum

e Vigivald, terror, dhvardamine - siindmused, mis on pdhjustatud psiitihilisest tasakaalutusest,

vihkamisest vOi pahatahtlikkusest

AKkriinnak
4. Tegevusjuhis ja teavitamine

e direktor kutsub kokku kriisigrupi

« kriisigrupp paneb kokku vajaliku info, mida edastada opetajatele, dpilastele, toGtajatele.
e kogu personali kokkukutsumine ja juhtunust teavitamine

e direktor annab korraldused edasiseks tegutsemiseks

o Opetajad teavitavad kriisigrupilt saadud info pdhjal dpilasi

o meediaga suhtleb direktor



5. Tegevuskava:

Juhtum Opilase tegevus Koolitootaja tegevus Mairkused
Tulekahju * tegutse vastavalfe tegutse vastavalt tuleohutusjuhendile
tuleohutusjuhendil e
Avarii  (litklusavariife otsi  tdiskasvanue hinda olukorda Opetajad
veeavarii, abi o vajadusel helista 112 suunavad
kiitteavarii, ja teisede dra muuda alusta esmaabi andmist voi otsi kooligpilased
sarnased juhtumid) |kannatanu asendit |meditsiinitootajat Ioppenud
o kui oskad, alustee informeeri  haldusjuhti  direktorit), .
esmaabi andmist ~ Oppejuhti klassidesse,
vajadusel
saadavad
Opilased
koju
Onnetused  dpilase, vajadusel  helista® higda olukorQa Opetajad
voi  koolitdotajagal; 1o » vajadusel helista 112 suunavad
teadvuse kaotuss otsi  tiiskasvany” Alusta esmaabi andmist voi otsi koolipilased
kukkumine) i meditsiinitootajat I5ppenud
\ ira muudd® 6pila§§ puhgl in.forfneer% klagsijuhatajgt unni
kannatanu « klassijuhataja/ainedpetaja 1nformeer1bIklassi desse,
kehaasendit lai) s;:vanem.ati' Ktorit. Sppeiuhti vajadusel
e kui oskad, alusta nformeert direktorit, Oppejuhti saadavad
csmaabi andmist koju
Rasked e helista 112 e helista 112 Ara  kasuta
vigastused/traumad |* otsi abile peata verejooks outti!
suured taiskasvanult e luumurru puhul dra muuda kannatanu
verejooksud, e kui oskad, peatakehaasendit
luumurrud) verejooks » Opilase puhul informeeri klassijuhatajat
o luumurru  puhull* klassijuhataja/ainedpetaja/meditsiinitoo
ira muudaltaja informeerib lapsevanemat
kannatanu « informeeri direktorit, dppejuhti
kehaasendit
Opilase surm koolis [ teavita ~ koheselfe helista 112
monda tiiskasvanut [ teavita direktorit voi dppejuhti
e helista 112 e kriisigrupp teavitab lapsevanemaid,|
koolis olevaid odesid-vendi,)
klassikaaslasi, kooli tootajaid
» kriisigrupp organiseerib leinaabi
Koolitootaja ~ surmfe helista 112 e helista 112
koolis o teavita mondale teavita direktorit, dppejuhti
tiiskasvanut o kriisigrupp teavitab lidhedasi ja kooli
tootajaid
» kriisigrupp organiseerib leinaabi
Opilase surm « teavita direktorit, Oppealajuhatajat
viljaspool kooli e kriisigrupp teavitab, klassijuhatajat,




lkoolis olevaid &desid-vendi, koolj
tootajaid, opilasi
o kriisigrupp organiseerib leinaabi,
Koolitdotaja  surm * teavita direktorit, Oppejuhti
viljaspool kooli
[_apsevanema surm e teavita direktorit, Oppejuhti
Viljaspool koolils vajadusel  helistals vajadusel helista 112 Vilisriiki
ckskursioonil, 112 e alusta esmaabi andmist minnes
matkal, Oppekéigulle kui oskad, annal teavita telefoni teel kooli direktorit vaiuuri jérele
toimunud kesmaabi Oppejuhti hidaabi
onnetusjuhtum e teavita mondale kriisigrupp ~ organiseerib  edasisetelefoni
tdiskasvanut tegutsemise number
Akkriinnak e helista 112 (kui ei helista 112 (kui ei saa rdédkida jata kone)
saa rddkida, jitaavatuks, lootuses, et teave sinu asukohast
[kdne avatuksjfia toimuvast jOuab pédsteametisse),
lootuses, et teavevoimalusel saada sGnum
sinu  asukohast ja* vOimalusel sulgu turvalisse ruumi
toimuvast j6uabP voimalusel vii Spilased hoonest eemale
pissteametisse), e vOimalusel teavita direktorit,
Simalusel  saadaPPPealajuhatajat voi monda kriisigrupi
sonum, liiget

e sdilita rahu
» vOimalusel varju,)

fra suhtlg
rindajaga, ega érrita
teda

e vOimalusel teavita
mond taiskasvanut

e kriisigrupp tegutseb edasi vastavalt
kujunenud olukorrale

Vigivaldne Opilane | teavitae plitia vigivallatsejat korrale kutsuda
tiiskasvanut » teavita klassijuhatajat
o klassijuhataja informeerib
psiihholoogi, sotsiaalpedagoogi, ke
tegelevad juhtumiga
» klassijuhataja/ainedpetaja informeerib
lapsevanemat
e klassijuhataja  teavitab  direktorit,
Oppejuhti
» vajadusel helista 112
Opilase kadumine | teavitale teavita lapsevanemat
taiskasvanut  vajadusel teavita politseid helistades

112
» teavita direktorit voi Oppejuhti

Alkoholi ja * teavita kahtlusest
narkootikumide klassijuhatajat
tarvitamine

* teavita  sotsiaalpedagoogi,  kes
informeerib lapsevanemaid, direktorit)

Oppejuhti, politseid




6. Kriisisituatsioonid

Suhted meediaga

meediaga suhtleb vaid direktor, tema draolekul oppejuht
opilase fotode avaldamiseks ja intervjuuks dpilasega annab loa lapsevanem

N

Kriis viljaspool kooli
jérgi ametite-ministeeriumide nduandeid ja korraldusi (link)
direktor kutsub kokku kriisigrupi
kriisigrupp kavandab vajalikud muudatused kooli t66s
kriisigrupp informeerib olukorrast dpetajaid ja dpilasi

Juhised opetajale

 ole opilastega koos, éra jita neid iiksi

e anna ainult toest, faktipdhist informatsiooni toimunust. Edasta ainult kinnitatud teateid.

e kui sul on mingil pdhjusel raske juhtunust radkida, kutsu endale appi kolleeg voi kriisigrupi liige
« ole tidhelepanelik riskidpilaste suhtes. Nad vajavad kiiret individuaalset psiihholoogilist abi.

« aita Opilastel taastada enesekontroll ja rahuneda

e ole oma kiditumisega Opilastele eeskujuks



KINNITATUD
Direktori 09.03.2018

kéaskkirjaga nr 1.1-3-29

Rahutute ja vagivaldsete isikute probleemse kiditumise juhtimise juhend

KAITUMISE ENNETAMINE

Probleemse kditumisega tegelemisel on fookus ebameeldiva kéitumise ennetamisel ja
sobiva kommunikatsioonivormi véljaselgitamisel.

Laps ei pruugi drevas olukorras tdielikult verbaalsest konest aru saada. Sageli hoomab
ta pigem olukorda, tootajate liigutusi voi hddletooni, mitte talle verbaalsel teel antud
korraldust.

Suhtlemisel kasuta lihtlauseid ja anna konkreetseid juhiseid.

Korraldused anda positiivses votmes — mida laps hakkab tegema (niiiid 14hme sinna
ruumi, niiiid hakkame joonistama jne.)

Viltida negatiivseid lauseid (dra hakka ldhkuma, dra viska tooli jne) Lapsel on
selektiivne kuulmine ning ta nopib nendest lausetest ideid (hakka 16hkuma, viska
tooli)

KAITUMISE JUHTIMINE

Mida teha, kui laps kiitub ebakohaselt?

1.

98]

Piiia moista ebakohase kiituja positiivset kavatsust ja seeldbi tema kéitumise
eesmarki.
Tee soovitav pdordumine ja pea pausi umbes 60 sekundit.
Mairka tema reaktsiooni.
Alusta enesekehtestamisega:
» kirjelda tema kditumist hinnanguvabalt ning nimeta selle kditumise mojusid;
» ole teadlik oma tunnetest ja iitle talle, mis tunne Sul on.
,,Jahuta® tema tundetulva 4 lause abil:
* Sulle ei meeldi, et ma seda iitlen (?)
* Sinu arvates on minu sekkumine ebadiglane (?)
* Saarvad, et sinu teguviis (see olukord) pole kuigi hull (on suhteliselt pisiasi)?
* Saei teadnud, et see mind hiirib? ..., et see mingit kahju kaasa toob?
Korda tema kéitumise eesmarki:
Kas on voimalik, et Sa tahad, ...
* et Sind rohkem mirgatakse ...
* et asjad vdiksid nii minna, nagu Sina digeks pead ...
» et teistel voiks ka vilets olla ...
* et Sind rahule jdetakse ...
* et siin vOiks huvitavam olla.
Kehtima jaamise tugevdamiseks viljenda oma tundeid sonaliselt: Kui Sa ei...... , Siis
ma tunnen....



Kirjelda tema kditumist hinnanguvabalt: ,,Kui Sa ...., siis tdenéoliselt toob see kaasa
tagajargi Sulle.,,
Otsi saidstvaid ja kohaseid lahendusi ebakohase kditumise muutmiseks ja siiski
eesmargi saavutamiseks. Mida voiks teha, et...

* Sind mérgataks ka nii, kui Sa ei hiline?

* Sa voiksid juhtida, dpetada, 6elda seda, kuidas asjad voiksid siin kdia?

* oleks huvitavam ja pdnevam?

» Sa saaksid tunda ennast ka targa ja oskajana?

PEAMISED TOOVOTTED IGAPAEVASES TEGEVUSES

+ Ara puutu last ootamatult!

+ Ara lihene talle selja tagant!

+  Utle lapsele, kui sa pead teda puudutama!

+ Tootajad ei tohi lapse kditumisest/tegevusest omavahel rddkida kui viimane seda
kuuleb voi nieb!

+  Ara rifgi lapsest teiste ees!

+ Ara piina last lisakiisimustega, kui olukord on 1dppenud (4ra ndua, et ta oma lugu
kordaks).

Mida teha, kui on risk fiiiisiliseks agressiooniks?

e A el

10.

I1.

Kutsu abi, et olukorras oleks mitu tdiskasvanut.

Voimalusel juhib iiks to6taja eemale asjasse mitte puutuvad isikud.

Agressiivse inimesega radgib ainult iiks inimene.

Suheldes siilita rahu ja dra lasku diskussioonidesse.

Jélgi voimalikku véljapédsu, et Sul oleks voimalus abi kutsumiseks ruumist viljuda.
Pane tihele, millised on ruumis olevad esemed, mida voidakse kasutada ,,relvana“.
Esmalt kasuta vihem sekkuvamaid meetmeid (héél, tihelepanu korvalejuhtimine jms)
Fiitisiline sekkumine peab olema hidavajalik ning proportsionaalne dhvardava

ohuga.

Sekkumisel kasuta Opitud turvalisi tehnikaid ning tee seda alati voimalusel koos
kolleegiga.

Pérast olukorda dokumenteeri kdik sekkumisega seotud tegevused ja situatsiooni

voimalikud pohjused, viltimaks hilisemaid vaidlusi.
Rasked olukorrad vajavad hiljem labirdékimist nii lapse kui ka situatsioonis olnud

taiskasvanutega.

Opilase enesevigastamine

Enesevigastamine on see, kui inimene:

1.

NownsewDd

16ikab voi kraabib oma nahka;

korvetab ennast;

166b ennast, taob pead vastu seina voi esemeid;
taob voi viskab ennast vastu asju;

torkab ndelu jms ldbi naha voi naha sisse;
takistab haavade paranemist, kraabib haavu;
neelab esemeid voi miirgiseid aineid.



Enesevigastamist méirganud todtaja:

1.

Enesevigastamist madrganud tootaja annab koheselt suulise kidskluse enesevigastamine
10petada.

Kui sellele ei kuuletuta, siis 10petab vigastuste tekitamise fiiiisiliselt, eemaldades
eseme(d), millega dpilane end vigastab. Sekkumise iile otsustades tuleb hinnata, kas
sekkumisel pohjustatav vdimalik vigastus on védiksem voi suurem kui need vigastused,
mis vOiksid tekkida siis kui dpilane tegevust jitkab.

Vdoimalusel kutsub appi ldhedal olevaid tootajaid ning teavitab juhtunust esimesel
voimalusel tugimeeskonda/klassijuhatajat/lapsevanemat.

Kooli meditsiinitddtaja puudumisel organiseerib tdotaja esmaabi, kutsub vajadusel
esmaabi osutaja voi kiirabi voi organiseerib vajadusel dpilase traumapunkti viimise.

Kaklus voi iihepoolne fiiiisiline vagivald

1.

Lahuta kaklus:

* anna koigepealt suuline korraldus kaklus 16petada;

» kui sellele ei kuuletuta, lahutada kaklus fiiiisiliselt sekkudes voimalikult vahe
kahju tekitades. Sekkumise iile otsustades hinda, kas sekkumisel pdhjustatav
voimalik vigastus on véiksem voi suurem kui need vigastused, mis vdiksid
tekkida siis, kui kaklust ei lahutata;

* kui kaklust lahutada ei onnestu voi see on sulle ohtlik, kutsu abi;

e dra sekku, kui kakluses kasutatakse kiilmrelvi.

2. Vajadusel osuta meditsiinilist abi voi1 kutsu kiirabi (kindlasti tuleb fikseerida ja

dokumenteerida tekitatud vigastused).

Ara sekku, kui see on sulle endale ohtlik!
Kaklusse sekkudes ei tohi opilast liiiia!

Ara mine nuga, klaasikildu vms ise fira votma, see on alati viiga ohtlik!

Parast kakluse lahutamist:

1.

Kutsu sotsiaalpedagoog voi klassijuhataja, kes votab osalejatelt seletused. Kui seletusi
mingil pdhjusel ei ole vOimalik votta, siis kirjuta iiles nende laste nimed, kes osalesid
kakluses voi olid selle tunnistajaks ning edasta sotsiaalpedagoogile voi
klassijuhatajale.

Kisitle dpilastega sobimatut kditumist 1dhtudes kokkulepetest koolis.

Kui juhtunu on puudutanud ka teisi dpilasi (kaklust néhti pealt, osapoolte tiili on olnud
pikaajaline ja ka teiste jaoks keeruline situatsioon), kasitleb klassijuhatajat juhtunut
grupis lhise aruteluna. Vajadusel pdordub abi saamiseks sotsiaalpedagoogi voi
psiihholoogi poole.

4. Raskematel juhtudel teavita kooli juhtkonda, kes

» teavitab eestkostjaid;

» votab osalejatelt kirjalikud seletused;

+ teavitab vajadusel noorsoopolitseid;

» vajadusel kutsub kokku kriisimesskonna koosoleku




KONFLIKTSITUATSIOONI DOKUMENTEERIMINE

1. Kaitumise kirjeldamiseks kasuta konfliktsituatsiooni dokumenteerimise vormi (Lisa 2)
2. Vormi kommentaaride lahtrisse kirjuta lisaks:

siindmused vahetult enne probleemse kditumise tekkimist;
keskkonna reaktsiooni kirjeldus (kuidas reageerisid teised inimesed tema iimber,
millised stindmused jérgnesid).

TUGI TOOTAJATELE PEALE ERAKORRALIST SUNDMUST

Kui tootaja emotsionaalne seisund ei vdimalda tal kohe peale juhtumit
tookohustuste tditmist jétkata, tuleb olemasoleva personali seast leida talle
asendaja niikauaks, kuni td6taja tunneb, et saab jille tookohustusi tdita.

Kui todtaja on saanud erakorralise siindmuse ajal vigastada, on tal vdimalik
podrduda kooli de vai esmaabi koolituse ldbinud td6taja poole esmaabi saamiseks.
Koik saadud vigastused tuleb fikseerida meditsiinitootaja juures.

Juhtumis tekkinud kahju to6taja varale tuleb fikseerida.

Igal tootajal on voimalik saada ndustamist peale erakorralist siindmust kooli
psiihholoogilt.

Psiihholoog saab vajaduse korral teha kooli juhtkonnale ettepaneku kannatada
saanud todtaja suunamiseks spetsialistide poole viljaspool kooli (psiihholoog,
terapeut jne).


https://docs.google.com/document/d/1-z0L-uDWAQr7_YEnFwCJZ7jCm9PulUr_sgne_e841d8/edit

KRIISIPLAAN

Ametialaseks kasutamiseks!

KINNITATUD
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Konfliktsituatsiooni dokumenteerimise vorm
Kéesolev kontroll-leht tugineb Verge Eesti OU koolitustele turvalisuse tagamisel konfliktsetes olukordades.

Juhtumi sisu:

Tookoht/ ametikoht:

Kuupdev ja kellaaeg:

O Valjakutsuv kditumine

O Psiidhiline vagivald

O Flasiline vagivald

Solvatud /riinnatud inimese nimi:

Amet:

Solvaja/ riindaja nimi:

O opilane

Okolleeg

O3.inimene

Tunnistaja:

Tunnistaja:

Vdljakutsuv kditumine

Psiiiihiline vagivald

Fiilisiline vagivald

Mojutavad faktorid

O valjakutsuv kehakeel
Overbaalselt véljakutsuv kditumine
O alandavad valjendid

O personaalne ahistamine
(kiusamine)

O provotseeriv kaitumine

O muu (tdpsusta)

Ointiimtsooni tungimine

O verbaalne agressiivsus

[ vagivallaga dhvardamine

O mdddukas enesevigastamine

O tdsine enesevigastamine

O materjaalne vagivald (I6hkumine)
O muu (tapsusta)

O stlitamine

O hammustamine
O likkamine

O kinnihoidmine
O kagistamine

[ kdega 166mine
[ jalaga 166mine
O peaga I66mine
O juustest haaramine
O véagivald ohtliku
esemega

O muu (tapsusta)

O tksinda

O koos kolleegiga

O pimedas

O libedal pérandal

O vaikeses ruumis

O autos

Oilma tunnistajateta
O muu (tdpsusta)

Ennetavad sekkumised: Kaitse vagivalla eest: Jatkutugi: Juhtumi pohjused:

O modduka enesevigastamise O katse situatsioonist valjuda O situatsiooni arutelu O piiride seadmine /korrigeerimine
ignoreerimine [] vOtte stabiliseerimine kolleegiga O agressioon/ vagivald

O fookus verbaalsel kditumisel O vottest vabastamine Oldhisugulaste Ol8hkumine

O katse situatsioonist eemalduda O peakaitse teavitamine O enesevigastamine

O tdhelepanu kdrvalejuhtimine O kolleegiga koosto0s inimese O valvearsti kilastus O onnetus

O kolleegiga rollide vahetamine
O olukorra selgitamine

O probleemolukordade lahenda-
mise sekkumiskavast lahtumine
O muu (tdpsusta)

kinnihoidmine

O kinnihoidmine tksinda

O muu fuusilise j6u kasutamise
vorm (tdpsusta)

O akuutne haiglasse
paigutamine

O 13ks varem toolt koju

O soovib professionaalset
ndustamist/ supervisiooni
O muu (tapsusta)

O muu kdrvalekalduv kditumine
(tapsusta)

Vigastusest teavitamine:

Kas said vigastada?

Kas keegi teine sai viga?

P66rdumine arsti poole:

Ojah Oei Ojah Oei O jah  Oei
Vigastuse Vigastuse O akuutne vigastus Kuidas vigastus tekkis? O toovigastuse blankett tdidetud
koht: Oselg tiilip: O vana vigastuse O kindlustus teavitatud
Opea O kdevars Ovalu halvenemine O haigusleht td6andjale edastatud
O juuksed O O paistetus O O soovin juhtumi kohta politseisse
O nagu labakasi/sérmed | O méra stress/drevus/hirm avalduse teha
O silmad Ojalg/ varbad O sisseldige Omuu (tapsusta)
Osuu/hambad  Oliigesed O murd
O kael O puus O venitus
O kael tagant Ointiimpiirkond O verejooks
Oolg Omuu (tdpsusta) | Opdletus
Orind

Kommentaarid:

Ohuolukorda sattunud koolitootaja allkiri:

Kooli direktori/ppejuhi allkiri:

- Vajadusel mérkida tdiendavad kommentaarid lehe p6éérdel, kinnitades need kommenteerija nime ja allkirjaga.




